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Regulamin programu lojalnosciowego ,,MB Mistrzowie Recyclingu”

MB Mistrzowie Recyclingu

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania oraz warunki udziatu w programie lojalnosciowym pod
nazwa ,,MB Mistrzowie Recyclingu”, (dalej jako: ,,Program Lojalnosciowy").

2. Organizatorem Programu Lojalnosciowego jest: MB Recycling Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Przedsiebiorstwo Gospodarki Odpadami Spétka komandytowa z siedzibg w Micigozdzie, adres: 26-065
Micigdzd, ul. Wrzosowa 60, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach pod nr KRS 0000533700, NIP 6572691847 oraz REGON
260078130, BDO 000007296.

3. Program Lojalnosciowy rozpoczyna sie w dniu 06.10.2023 o godz.00:01 i trwa przez czas nieokreslony do dnia
jego odwotania przez Organizatora Programu Lojalnosciowego, zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu (dalej jako: ,,Okres obowigzywania Programu Lojalnosciowego"). Przy czym Uczestnik zachowuje
prawo wykorzystania zgromadzonych punktéw lojalnosciowych przez okres 30 dni po zakoriczeniu Programu
Lojalnosciowego.

4. Program Lojalnosciowy jest organizowany na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem (dalej:
Regulamin) oraz zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Program Lojalnosciowy prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Program Lojalnosciowy umozliwia Przedsiebiorcom bedgcym osobami fizycznymi prowadzgcymi
dziatalnos¢ gospodarcza oraz pracownikom wzglednie wspotpracownikom Przedsiebiorcéw, ktérzy to
Przedsiebiorcy wspoétpracujg z Organizatorem Programu Lojalnosciowego w zakresie zagospodarowania
Elektrycznych Smieci, zdobywanie punktéw lojalnoéciowych na zasadach okreslonych w Regulaminie
(dalej: ,,Ekopunkty"), ktore to punkty nastepnie bedg oni mogli wymieni¢ na nagrody wskazane przez
Organizatora Programu Lojalnosciowego, na warunkach okreslonych w Regulaminie (dalej jako:
»,Nagrody").

Przystgpienie do Programu Lojalnosciowego jak i udziat w nim jest dobrowolny i bezptatny.

8. Tres¢ Regulaminu Programu Lojalnosciowego dostepna jest na nastepujacej stronie internetowej Organizatora
Programu Lojalnosciowego www.mbmistrzowierecyclingu.pl

9. Poprzez przystgpienie do Programu Lojalnosciowego Uczestnicy akceptujg postanowienia niniejszego
Regulaminu.

§ 2. Definicje
Uzytym w niniejszym Regulaminie terminom nadaje sie nastepujgce znaczenia:

1. Elektryczne Smieci - zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015
roku o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym oraz zuzyte baterie i akumulatory w rozumieniu
ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i akumulatorach.

2. Program Lojalno$ciowy — program lojalnosciowy pod nazwg ,, MB Mistrzowie Recyclingu”.

Konto Uczestnika - oznaczony indywidualng nazwa (Loginem) i Hastem podanym przez Uczestnika zbior
zasobéw w systemie teleinformatycznym Organizatora Programu Lojalnosciowego, pozwalajgcy na
korzystanie przez Uczestnika z nastepujgcych funkcjonalnosci tj. zarzadzenie danym Uczestnika,
sprawdzenie/$ledzenie liczby Ekopunktow, wymiane Ekopunktéw na Nagrody, przeglagdanie Nagréd, dostep

str. 1



»

MB Recycling

10.

11.

12.

do katalogu Nagréd, mozliwosé uczestnictwa w ankietach, konkursach organizowanych przez Organizatora
Programu Lojanosciowego. Uczestnik uzyskuje dostep do Konta Uczestnika za pomoca Loginu i Hasta.
Uczestnik loguje sie na swoje Konto Uczestnika po dokonaniu rejestracji na stronie
https://program.mbmistrzowierecyclingu.pl/

Katalog nagréd - lista nagrdod w  Programie Lojalnosciowym dostepna pod adresem
https://program.mbmistrzowierecyclingu.pl/ po zalogowaniu sie przez Uczestnika na swoim indywidualnie

utworzonym Koncie Uczestnika.

Ekopunkty — punkty lojalnosciowe przyznawane przez Organizatora Programu Lojalnosciowego Uczestnikowi
na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, dzieki ktérym Uczestnik moze otrzymac Nagrody.
Nagrody — odpowiednio e-bony i e-vouchery dostepne w Katalogu nagréd widocznym po zalogowaniu sie
Uczestnika do swojego Konta Uczestnika, ktdre Uczestnik moze otrzymaé za okreslong liczbe przyznanych
przez Organizatora Ekopunktow.

Uczestnik — osoby fizyczne posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych o statusie: (1) Przedsiebiorcy
bedacego osobg fizyczng prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg wspotpracujacego z Organizatorem w zakresie
zagospodarowania Elektrycznych Smieci, (2) pracownicy Przedsiebiorcy wspdtpracujacego z Organizatorem w
zakresie zagospodarowania Elektrycznych Smieci, (3) wspétpracownicy Przedsiebiorcy wspdtpracujgcego z
Organizatorem w zakresie zagospodarowania Elektrycznych Smieci, ktére zgtosity swéj udziat w Programie
LojalnoSciowym poprzez zatozenie Konta Uczestnika.

Przedsiebiorca — podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg niezaleznie od formy prowadzonej
dziatalnosci, w szczegdlnosci osoby fizyczne prowadzgce jednoosobowo dziatalno$¢ gospodarczg, spotki
kapitatowe, spotki osobowe, osoby prawne wspétpracujgce z Organizatorem Programu Lojalnosciowego w
zakresie zagospodarowania Elektrycznych Smieci na podstawie waznej, zawartej, w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, obowigzujacej w trackie trwania Programu lojalnosciowego umowy, niezaleznie od jej
nazwy.

Organizator Programu Lojalnosciowego: MB Recycling Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Przedsiebiorstwo Gospodarki Odpadami Spoétka komandytowa z siedzibg w Micigozdzie, adres: 26-065
Micigdzd, ul. Wrzosowa 60, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach pod nr KRS 0000533700, NIP 6572691847 oraz REGON
260078130, BDO 000007296.

Ustuga elektroniczna — bezptatna ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Organizatora Programu
Lojalnosciowego na rzecz Uczestnika za posrednictwem strony https://program.mbmistrzowierecyclingu.pl/

z wykorzystaniem indywidualnego Konta Uczestnika.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy uczestnictwa w programie lojalnosciowym po dodatkowej
weryfikacji Uczestnika. O odmowie Organizator poinformuje drogg mailowa.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany dotyczacej sposobu naliczania Ekopunktéw na kontach
Uczestnikdw za poszczegdlne odpady w ramach Promocji , ktdra moze miec charakter okresowy lub trwaty,
kazdorazowo ogtaszajac jg na stronie internetowe;j.

§ 3. Warunki uczestnictwa

. Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego mogg by¢ osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnos$¢ do

czynnosci prawnych o statusie: (1) Przedsiebiorcy bedacego osobg fizyczng prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg wspétpracujacego z Organizatorem w zakresie zagospodarowania Elektrycznych Smieci, (2)
pracownicy Przedsiebiorcy wspotpracujagcego z Organizatorem w zakresie zagospodarowania
Elektrycznych Smieci, (3) wspdtpracownicy Przedsiebiorcy, wspétpracujacego z Organizatorem Programu
Lojalnosciowego w zakresie zagospodarowania Elektrycznych Smieci, ktdre to osoby zgtosity swéj udziat
w Programie Lojalnosciowym poprzez zatozenie Konta Uczestnika w okresie obowigzywania Programu
Lojalnosciowego.
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2. Warunkiem przyznawania Ekopunktéw, tym samym udziatu w Programie Lojalnoéciowym jest rejestracja
Konta Uczestnika na stronie https://program.mbmistrzowierecyclingu.pl/ zakorficzona pozytywnym

wynikiem jego weryfikacji przez Organizatora Programu Lojalnosciowego pod katem jego poprawnosci,
zgodnosci danych, w tym zgodnosci z postanowieniami Regulaminu i okreslonymi w nim wymogami.

3. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, iz koniecznym elementem procedury rejestracji Konta Uczestnika jest
zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Uczestnika niniejszego Regulaminu, co zostaje potwierdzone
poprzez zaakceptowanie odpowiedniej informacji np. poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola przed
finalizacja rejestracji Konta Uczestnika. Brak akceptacji powotanego Regulaminu w toku procesu zaktadania
Konta Uczestnika uniemozliwia skorzystanie z mozliwosci udziatu w Programie Lojalnosciowym.

4. Niezbednym elementem procesu rejestracji Konta Uczestnika jest réwniez okreslenie przez Uczestnika
swojego statusu poprzez oznaczenie odpowiedniego pola, podanie imienia i nazwiska Uczestnika, adresu
zamieszkania, nazwy i numeru NIP Przedsiebiorcy, adresu poczty elektronicznej Uczestnika, w tym ztozenie
wymaganych w formularzu oswiadczen dotyczacych zgody Przedsiebiorcy na udziat danego Uczestnika w
Programie Lojalnosciowy, braku przeciwskazan w zwigzku z regulacjami wewnetrznych i polityka danego
Przedsiebiorcy do udziatu Uczestnika w Programie LojalnoSciowym.

5. W kazdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Uczestnika uniemozliwia udziat
w Programie Lojalnosciowym.

6. Uczestnictwo w Programie Lojalnoéciowym jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uczestnik, minimalnych wymagan technicznych wskazanych w
Regulaminie.

7. Dane podane podczas tworzenia Konta Uczestnika s weryfikowane przez Organizatora Programu
Lojalnosciowego. W celu weryfikacji danych i informacji w zaleznos¢ od sytuacji Organizator Programu
Lojalnosciowego moze zgdac przedstawienia dodatkowych danych. Ponadto Organizator Programu
LojalnoSciowego jest uprawniony do zweryfikowania statusu Uczestnika w zakresie wspotpracy wzglednie
zatrudnienia u Przedsiebiorcy, w przypadku gdy Uczestnik nie jest Przedsiebiorcg bedgcym osoba fizyczng
prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg.

8. W terminie nieprzekraczajagcym 7 dni od dnia zgtoszenia rejestracji Konta Uczestnika, w przypadku
pozytywnej weryfikacji, Organizator Programu Lojalnosciowego poinformuje Uczestnika o rejestracji Konta
Uczestnika w Programie Lojalnosciowym.

9. Ustuga Konta Uzytkownika $wiadczona jest nieodptatnie przez Organizatora Programu Lojalnosciowego
przez czas Okresu obowigzywania Programu LojalnoSciowego.

10.Uzytkownik moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usunaé¢ Konto Uczestnika samodzielnie lub
poprzez wystanie zgdania do Organizatora Programu Lojalnosciowego, w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: mistrzowierecyclingu@mbrecycling.pl lub tez pisemnie na adres: MB
Recycling Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Przedsiebiorstwo Gospodarki Odpadami Spoétka
komandytowa, adres: 26-065 Micigdzd, ul. Czestochowska 4. Ztozenie zadania usuniecia Konta Uczestnika
oznacza wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug ze skutkiem nie pézniej niz 14 dni od dnia otrzymania
przez Organizatora Programu Lojalnosciowego zadania. Usuniecie Konta Uczestnika wzglednie ztozenie
zadania usuniecia Konta Uczestnika jest rGwnoznaczne z rezygnacjg z udziatu w Programie, tym samym
rozwigzaniem umowy uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym, ktére nastepuje na zasadach opisanych
W niniejszym ustepie bez konieczno$¢ podejmowania dodatkowych czynnosci w tym podawania przyczyny.

11.Usuniecie Konta Uczestnika oznacza brak mozliwosci logowania sie do Konta Uczestnika i korzystania z
funkcjonalnosci Konta Uczestnika, przy czym Organizator Programu LojalnoSciowego przetwarza dane
osobowe zwigzane z Kontem Uczestnika przez okres wskazany w Regulaminie.

12.Usuniecia Konta Uczestnika samodzielnie przez Uczestnika oznacza odpowiednio rozwiazanie umowy o
Swiadczenie ustug a takze umowy uczestnictwa w Programie LojalnoSciowym w trybie natychmiastowym

13.Z chwila usuniecia Konta Uczestnika wszystkie zgromadzone na Koncie Uczestnika punkty lojalnosciowe
zostajg bezpowrotnie skasowane.
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14.Uczestnik moze by¢ zarejestrowany w Programie Lojalnoéciowym tylko raz w jednym czasie. Ponadto

rejestracja i udziat w Programie Lojalnosciowym jednego Uczestnika uniemozliwia udziat innych oséb

fizycznych zatrudnionych badz wspotpracujacych z danym Przedsiebiorcy, ktdrego NIP Uczestnik wskazat

podczas rejestracji Konta Uzytkownika jak i samego Przedsiebiorcy bedacego osobg fizyczng prowadzaca

dziatalnos¢ gospodarczg w sytuacji gdy bierze udziat w Programie Lojalnosciowym jego pracownik badz

wspotpracownik.

15.Uczestnik nie moze udostepnia¢ swojego Konta osobom trzecim, w tym jest zobowiazany do ochrony

swojego loginu i hasta.

16.Uczestnik zobowigzany jest w szczegdlnoéci do:

a)

b)

korzystania z Programu Lojalnosciowego w sposdb zgodny z przepisami prawa, postanowieniami
Regulaminu Programu Lojalnosciowego oraz Programu,

podawania w udostepnionych w ramach strony internetowej formularzach wyfacznie prawdziwych,
aktualnych, zgodnych ze stanem faktycznym wszystkich koniecznych danych,

korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Organizatora Programu w sposob
niezaktdcajacy funkcjonowania strony internetowej,

niepodejmowania dziatart majacych na celu wejscie w posiadanie informacji niejawnych, bedacych w
posiadaniu Organizatora Programu Lojalnosciowego,

korzystania ze strony internetowej w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze
poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Organizatora
Programu Lojalno$ciowego oraz osdb trzecich,

przestrzegania zakazu dostarczania i nieprzekazywania w ramach strony internetowej tresci
naruszajgcych dobra osdb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zasadami wspétzycia spotecznego oraz dobrymi
obyczajami.

§4.

1. Do korzystania z funkcjonalnosci strony internetowej oraz Konta Uczestnika niezbedne s3:

a)
b)
c)
d)
e)

2. Organizator Programu Lojalnosciowego nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania strony internetowej

urzadzenie koricowe: komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu,
dostep do poczty elektronicznej/aktywny adres e-mail,

przegladarka internetowa

zalecana minimalna rozdzielczos$¢ ekranu: 1024x768.

wtgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi Javascript.

na urzadzeniu.

§5.

Adres Organizatora Programu Lojalnosciowego do korespondencji: MB Recycling Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig Przedsiebiorstwo Gospodarki Odpadami Spoétka komandytowa, adres: 26-065

Micigdzd, ul. Czestochowska 4
Adres e-mail Organizatora Programu Lojalnosciowego: mistrzowierecyclingu@mbrecycling.pl

Numer telefonu Organizatora Programu Lojalnosciowego: 572102102

Uczestnik moze porozumiewac sie z Organizatorem Programu LojalnoSciowego za pomocg adresow i

numeroéw telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.

§6.

1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug elektronicznych przez Organizatora Programu Lojalnosciowego

oraz pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem strony internetowej nalezy sktada¢ na adres: MB Recycling
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Przedsiebiorstwo Gospodarki Odpadami Sp. K. ul. Czestochowska
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4 26-065 Micigdzd, badz w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
mistrzowierecyclingu@mbrecycling.pl

. Organizator Programu Lojalnosciowego w celu ufatwienia i przyspieszenia procesu rozpatrzenia reklamacji

zaleca podanie przez Uczestnika w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) zadania Uczestnika; oraz (3)
danych kontaktowych sktadajagcego reklamacje — ufatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Organizatora Programu Lojalnosciowego.

Organizator Programu Lojalnosciowego zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji dotyczacych
Swiadczenia ustug elektronicznych, funkcjonowania strony internetowej niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

. Organizator Programu Lojalnosciowego moze pozbawi¢ Uczestnika prawa korzystania ze strony internetowe;j,

jak i rozwigza¢ umowe na udziat w Programie Lojalnosciowym, w tym umowy dotyczacej $wiadczenia ustug
elektronicznych  w trybie natychmiastowym, w przypadku podania nieprawdziwych danych podczas
rejestracji Konta Uczestnika jak i podczas procesu wymiany Ekopunktéw na Nagrody badZz w przypadku
stwierdzenia naruszenia obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 17 § 3 Regulaminu. W przypadku opisanym w
zdaniu poprzednim wszystkie zgromadzone na Koncie Uczestnika punkty lojalnosciowe zostajg bezpowrotnie
skasowane.

§7.
Nagrody w programie lojalno$ciowym i zasady ich przyznawania

. Uczestnikowi biorgcemu udziat w Programie LojalnoSciowym przyznawane sg Ekopunkty za kazda

zrealizowang przez Organizatora Programu LojalnosSciowego na rzecz Przedsiebiorcy, ktérego numer NIP
Uczestnik przy rejestracji Konta Uczestnika wskazat ustuge zagospodarowania Elektrycznych Smieci w Okresie
obowigzywania Programu Lojalnosciowego, wedtug zasad okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu
zatytutowanego Zasady przyznawania Ekopunktow.

. llo$¢ Punktéw przyznawanych Uczestnikowi z tytutu zrealizowanych ustug zagospodarowania Elektrycznych

Smieci jest widoczna na indywidualnym Koncie Uczestnika. Aktualizacja Ekopunktéw nastepuje nie pézniej
niz 10 dni od dnia zrealizowania przez Organizatora Programu LojalnoSciowego ustugi zagospodarowania
Elektrycznych Smieci.

. Ponadto dodatkowe Ekopunkty mogg zostac¢ przyznane odpowiednio za:

a) pozytywna rejestracje Konta Uczestnika w liczbie 25

b) pierwsza zrealizowang ustuge zagospodarowania Elektrycznych Smieci w ramach Programu
Lojalnosciowego - uzytkownik otrzyma podwojong liczbe punktow

C) udziat w ankiecie badz konkursie, akcji organizowanej przez Organizatora Programu Lojalnosciowego na
zasadach wskazanych w ankiecie wzglednie konkursie badz akcji, gdzie komunikacja moze nastgpic
zaréwno przez Konto Uczestnika lub adres e-mail Uczestnika podany przy rejestraciji.

d) polecenie Programu LojalnosSciowego, w tym ustug Organizatora Programu LojalnoSciowego w liczbie 75
gdzie Ekopunkty zostang naliczone Uczestnikowi polecajgcemu jesli zostang spetnione tacznie nastepujace
warunki (1), Uczestnik, ktéremu Program LojalnoSciowy polecono (dalej rowniez Nowy Uczestnik) podczas
rejestracji Konta Uczestnika dodatkowo poda NIP Przedsiebiorcy Uczestnika polecajacego wskazanego
przez Uczestnika polecajgcego podczas rejestracji Konta Uczestnika oraz (2) Organizator Programu
Lojalnosciowego zrealizuje na rzecz Przedsiebiorcy, ktédrego numer NIP Nowy Uczestnik przy rejestracji
Konta Uczestnika wskazat, ustuge zagospodarowania Elektrycznych Smieci w Okresie obowigzywania
Programu Lojalnosciowego.

. Wymiana Ekopunktéw na Nagrody nastepuje za posrednictwem Konta Uczestnika

. llo$¢ Ekopunktéow niezbednych do wymiany ich na Nagrody dostepne w ramach Katalogu Nagréd

zamieszczonego na Kocie Uczestnika, wskazana jest kazdorazowo przy opisie danej Nagrody, wraz z zasadami
wykorzystania danej Nagrody.
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6. Sponsorem Nagréd jest Organizator Programu Lojalnosciowego.

7. Nagroda jest doreczana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Uczestnika, podany podczas
rejestracji Konta Uczestnika, gdzie kazdy Uczestnik jest zobowigzany do potwierdzenia jej odbioru. Brak
podania danych okreslonych w zdaniu poprzednim w trakcie procesu zamiany Ekopunktéw na Nagrode badz
Nagrody za posrednictwem Konta Uczestnika lub wystania maila na adres: nagrody@mbrecycling.pl
uniemozliwia Organizatorowi Programu LojalnoSciowego przekazanie Uczestnikowi Nagrody.

8. Doreczenie Nagrody nastapi nie pdzniej niz 7 dni od dnia zgtoszenia za posrednictwem Konta Uczestnika,
wymiany Ekopunktéw na Nagrode badz Nagrody wskazane przez Uczestnika, przy posiadaniu przez
Organizatora Programu Lojalnosciowego niezbednych danych okreslonych niniejszym Regulaminem.

9. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci iz Katalog Nagréd ma charakter informacyjny.

10.Uczestnik nie moze zada¢ wydania réwnowartoéci Nagrody w gotéwce bad? przekazania jej w innej formie,
niz wskazana w Katalogu Nagréd.

11.Uczestnik nie moze przenie$¢ prawa do uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym jak i prawa do uzyskania
nagrody na osobe trzecia.

12.0rganizator Programu Lojalno$ciowego nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw
serwerdow pocztowych, ktore obstuguja wiadomosci e-mail Uczestnika, przesytania wiadomosci Organizatora
Programu Lojalnosciowego na adres e-mail wskazany przez Uczestnika oraz za usuwanie i blokowanie
wiadomosci e-mail wystanych przez Organizatora Programu Lojalnosciowego przez oprogramowanie
zainstalowane na komputerze uzywanym przez Uczestnika.

13.0rganizator jako ptatnik uiéci zryczattowany podatek dochodowy od wartosci brutto nagrody, ktérg wybrat
Uczestnik programu, jesli wartos¢ nagréd w roku kalendarzowym nie przekroczy 2000 zt. Wartos$¢ ta zostanie
wptacona bezposrednio do wtasciwego dla Organizatora Urzedu Skarbowego w terminie liczconym od dnia
dostarczenia nagrody Uczestnikowi.

14.W przypadku gdy wartoé¢ wybranych przez Uczestnika nagréd w roku kalendarzowym przekroczy 2 000zt,
pobrany zostanie wowczas zryczattowany podatek dochodowy od nagréd w konkursach w wysokosci 10%
(art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o PIT). W tej sytuacji organizator pobierze podatek od catej wygranej (nie tylko od
nadwyzki) oraz przygotuje dla Uczestnika wtasciwy PIT.

15. Uczestnik zobowiazany jest do podpisania Protokotu Odbioru Nagrody, ktéry zostanie dostarczony przez
Organizatora programu.

16.0rganizator zastrzega sobie prawo do zmiany dotyczacej sposobu naliczania Ekopunktéw na kontach
Uczestnikow za poszczegdlne odpady w ramach Promocji , ktdra moze mie¢ charakter okresowy lub trwaty,
kazdorazowo ogfaszajac jg na stronie internetowe;.

17.Uczestnikjest uprawniony do wykorzystania przyznanych Ekopunktéw na wymiane ich na Nagrody dostepne
w ramach Katalogu Nagrdd zamieszczonego na Koncie Uczestnika. Wymiana Ekopunktéw powoduje
odpowiednie zmniejszenie liczby Ekopunktow na koncie Uczestnika.

§ 8.Reklamacje
1. Reklamacje zwigzane z Programem Lojalnosciowym moga by¢ sktadane w nastepujacy sposéb:

a) w formie pisemnej: korespondencyjnie na adres siedziby MB Recycling Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Przedsiebiorstwo Gospodarki Odpadami Sp. K. ul. Czestochowska 4, 26-065
Micigdzd lub na adres e-mail: mistrzowierecyclingu@mbrecycling.pl

b) ustnie, pod numerem tel.572 102 102

2. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu

reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych — utatwi
to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Organizatora Programu LojalnoSciowego.
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. Organizator Programu Lojalnosciowego zastrzega sobie prawo zwrdcenia sie do Uczestnika celem

uzupetniania informacji zawartych w reklamacji, jezeli podane przez Uczestnika informacje bedg niepetne i
rozpatrzenie reklamacji bedzie niemozliwe.

. Organizator Programu Lojalnosciowego rozpatrzy reklamacje i udzieli na nig odpowiedzi bez zbednej zwtoki,

jednakze nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 9. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uczestnikow przetwarzanych w celu uczestnictwa w Programie

Lojalnosciowym w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o danych) (Dz. Urz. UE L 119 Nr 1 z 2016 r.) (dalej RODO) jest MB Recycling spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Przedsiebiorstwo Gospodarki Odpadami spétka komandytowa z siedzibg w

Micigozdziu, adres: 26-065 Piekoszow, Micigdzd ul. Wrzosowa 60, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach pod nr KRS 0000533700, NIP

6572691847 oraz REGON 260078130.

Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane w celu:

a) uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym,

b) realizacji ustug elektronicznych, w tym rozpatrywania reklamacji dotyczacych tych ustug jak i
funkcjonowania strony internetowej

C) przyznawania i wymiany Ekopunktéw na Nagrody, w tym ich doreczenie,

d) rozpatrywania reklamacji dotyczacych Programu Lojalnosciowego,

e) kierowania przez Organizatora Programu Lojalnosciowego komunikacji w zakresie organizacji ankiet i
konkursow,

f) ustalenia, dochodzenia i egzekucji ewentualnych roszczen dotyczacych uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym, jak i Swiadczonych ustug elektronicznych oraz obrony przed tego typu roszczeniami w
postepowaniu przed sadami i innymi organami paistwowymi,

g) realizacji wymagan prawnych w zakresie przepiséw podatkowych i rachunkowych,

h) przechowywania danych dla celéw archiwizacyjnych oraz na potrzeby wykazywania prawidtowosci
spetnienia obowigzkéw prawnych spoczywajgcych na Organizatorze Programu LojalnoSciowego.

Podanie adresu e-mail, imienia i nazwiska w tym statusu Uczestnika jest konieczne, aby méc przystapi¢ do

Programu Lojalnosciowego.

Podanie adresu zamieszkania, adresu wtasciwego Urzedu Skarbowego, oraz numeru PESEL Uczestnika

przez Uczestnika ktéry nie jest osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg jest konieczne do

zamiany Ekopunktéw na Nagrode w celu przekazania Uczestnikowi Nagrody, jak i wypetnienia
obowigzkow okreslonych ustawg o podatku od osdb fizycznych przez Uczestnika.

Podstawami prawnymi przetwarzania danych osobowych sa:

a) umowa, do zawarcia ktérej dochodzi pomiedzy uczestnikiem Programu a Organizatorem Programu
Lojalnosciowego w przypadku przystgpienia do Programu Lojalnosciowego tj. odpowiednio umowa o
Swiadczenie ustug elektronicznych oraz umowa uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym Programu
Lojalnosciowego (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

b) prawnie uzasadniony interes Administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na wykonywaniu
czynnosci administracyjnych, archiwizacyjnych, rozliczeniowych w tych dotyczgcych rozpatrywaniu
reklamacji, komunikacji w zakresie organizacji ankiet i konkursow,

¢) konieczno$¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Organizatorze Programu Lojalnosciowego
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO)) polegajacego realizacji wymagan prawnych w zakresie przepiséw podatkowych i
rachunkowych, prawidtowego rozliczenia Programu Lojalnosciowego.

Dostep do danych osobowych Uczestnikdw mogg mieé¢ w odpowiednim zakresie:

a) upowaznieni pracownicy badz wspdtpracownicy Organizatora Programu Lojalnos$ciowego;
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b) podmioty obstugujace systemy informatyczne, w ktérych sa przetwarzane dane Uczestnikdw,
wykonujgce ustugi administracyjne na rzecz Organizatora Programu Lojalnosciowego oraz
wspierajgce Organizatora Programu Lojalnosciowego w realizacji Programu Lojalnosciowego.

6. Pozyskane dane osobowe bedg przechowywane przez Organizatora Programu Lojalnosciowego przez okres

obowigzywania Programu LojalnoSciowego i realizacji zawartych uméw i do czasu ich prawidtowego

rozliczenia, a takze przez okres obowigzywania odpowiednio umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

oraz umowy uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym, a ponadto:

b) do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajgcych z uméw wskazanych powyzej,

c) przez czas niezbedny do dochodzenia konkretnych roszczen, z ktérymi wystapit Organizatora Programu
Lojalnosciowego lub w celu ich odparcia (jezeli z roszczeniami wystgpit Uczestnik) w zwigzku z zawartymi
umowami, o ktérych mowa powyzej,

d) przez czas wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci w zakresie
regulacji podatkowych i rachunkowych, np. obowigzkdw zwigzanych z przechowywaniem dokumentacji
zgodnie z wymaganiami art. 74 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,

e) przez okres niezbedny do udokumentowania przez Organizatora Programu Lojalnosciowego przed
organami administracji publicznej, w tym organem nadzoru w zakresie ochrony danych osobowych,
prawidfowosci spetnienia obowigzkéw prawnych na nim spoczywajacych.

Na podstawie RODO Uczestnikowi przystugujg nastepujgce prawa dotyczace jego danych osobowych:

a) prawo dostepu do danych,

b) prawo do sprostowania (poprawiania) danych,

c) prawo do usuniecia danych,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

e) prawa do przenoszenia danych,

f) prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja,
w przypadku przetwarzania danych osobowych przez Organizatora Programu Lojalnosciowego w celu
realizacji prawnie uzasadnionych interesow (o ktérych byta mowa powyzej — art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

g) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu
nadzorczego,

h) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, w
przypadku przetwarzania przez Organizatora Programu Lojalnosciowego danych osobowych za zgoda
wyrazong przez Uczestnika.

Danych osobowych Uczestnikéw Organizator Programu Lojalnosciowego nie przekazuje poza teren

Europejskiego Obszaru Gospodarczego ani do organizacji miedzynarodowych.

. Organizator Programu Lojalnosciowego nie prowadzi operacji przetwarzania danych Uczestnikow w sposdb

zautomatyzowany, ktore jednoczesnie bedg prowadzity do podejmowania wobec nich decyzji wywotujgcych
skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie wptywajgcych na ich sytuacje.

§10 Postanowienia korncowe

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Programu Lojalnosciowego zastosowanie majg postanowienia

Regulaminu oraz obowigzujgce przepisy prawa.

. Organizator Programu Lojalnosciowego zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu z

waznej przyczyny, takiej jak:

a) zmiana przepiséw prawa lub ich interpretacji stosowanej przez sgdy lub organy wtadzy publicznej, majaca
bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgca potrzebg jego dostosowania do takiej zmiany;

b) zmiany w zakresie zasad lub warunkéw uczestnictwa w Programie,

c) potrzeba usprawnienia dziatania Programu, poprawy obstugi Uczestnikow, zapobiegania naruszeniom
Regulaminu lub przeciwdziatania naduzyciom;

d) zmiana w zakresie procedury Rejestracji bgdzZ rezygnacji z uczestnictwa w Programie;
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e) zmiana funkcjonalnosci i rozwdj Programu skutkujgce koniecznoscig dostosowania Regulaminu do takiej
zmiany;

f) potrzeba aktualizacji wymogow technicznych lub standardéw bezpieczeristwa zwigzanych z realizacjg
Programu i uczestnictwem w nim.

g) dodania lub odjecia poszczegdlnych kategorii odpaddéw

. Organizator Programu Lojalnosciowego poinformuje z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 7 dni przed datg

planowanej zmiany tresci Regulaminu poprzez publiczne ogfoszenie o zmianie na stronie internetowej
Organizatora Programu LojalnoSciowego, a takze na Kocie Uczestnika wraz z udostepnieniem zmienione;j
tresci Regulaminu. Uczestnik, ktéry nie akceptuje zmiany Regulaminu, powinien wypowiedzie¢ uczestnictwo
w Programie Lojalnosciowym w terminie wskazanym w powiadomieniu, ktéry nie moze byc¢ krétszy niz 14 dni
od przestania powiadomienia. Jesli w powyzszym czasie Uczestnik nie wypowie uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym, zmieniony Regulamin stanie sie dla niego wigzacy. Niezaleznie od powyzszego, Uczestnik
moze wypowiedzie¢ swoje uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym (zrezygnowac z uczestnictwa w
Programie) w kazdym czasie na zasadach przewidzianych Regulaminie.

. Organizator moze zakonczy¢ Program Lojalnosciowy z waznej przyczyny w szczegdlnosci z powodu

ekonomicznej nieoptacalnosci Programu LojalnosSciowego, wprowadzenia w miejsce Programu
Lojalnosciowego innych form wsparcia ustug Organizatora Programu Lojalnosciowego, a takze zmiany
przepisow prawa skutkujgcych koniecznoscig zakonczenia Programu lub natozenie na Organizatora
obowigzku zakorczenia Programu Lojalnosciowego przez uprawniony sad lub organ wtadzy publicznej.

. O zakonczeniu Programu Lojalnosciowego Uczestnicy zostang poinformowani poprzez publiczne ogtoszenie

na stronie internetowej Organizatora Programu Lojalnosciowego, informacje podang na Koncie Uczestnika.
Powiadomienie nastgpi z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed datg zakonczenia Programu
Lojalnosciowego. W tym czasie Uczestnicy mogg zbiera¢ i wykorzystywaé Ekopunkty zgodnie z Regulaminem.
Woraz z zakonczeniem Programu zakonczone zostaje réwniez uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym, w
tym dostep do Konta Uczestnika.

Zatacznik 1 Tabela przyznawanych punktéw wg rodzaju odpadu

ILOSC PUNKTOW
ZA PEENE 10 KG

Baterie i akumulatory 3

GRUPA ASORTYYMENT

Komputery/laptopy
Grupal lll Duze AGD
Chtodnictwo

Scalone Ptytki Drukowane

TV/monitory

Duze AGD niekompletne

Elektronarzedzia
Grupalll Opony

Chtodnictwo niekompletne

Panele fotowoltaiczne
Mate AGD

Tonery

Mix IT

TV/monitory niekompletne

Grupall

=R R R ININININININN(WWwW(w(w

Swietlowki
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Liczba punktéw za przekazany odpad przyznawana jest po weryfikacji jego ilosci, rodzaju przez Organizatora
Programu Lojalnosciowego. Punkty przyznawane sg za kazde, petne 10 kg odpadu. *

*Nie podlegajg naliczaniu punktéw:
Odpady przekazane w ramach wspdtpracy z organizacjg odzysku.
Odpady od klienta, ktéry posiada wtasny zaktad przetwarzania ZSEiE.
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